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ADMINISTRACION

Gobierno de Navarra

Sesiones del Gobie

el fin de las tramitaciones en papel en la toma de decisiones

Foral,

ERIEACTTILY Lo constituye un

sistema de informacion y tramitacion
que permite el desarrollo telemati-
co de las Sesiones de Gobierno del
Ejecutivo navarro, ya sean ordinarias

o extraordinarias. Con este proyecto,
Navarra ha sido pionera en la cele-
bracién de Sesiones de Gobierno sin
papel, gracias a los TabletPC de que
disponen el presidente y los conseje-
10s, y a una red inalambrica WiFi.

Informacion accesible

El Gobierno navarro impulsé un
proceso de transformacion de la
Administracion Foral a través de su
Plan de Modernizacion y Reforma
Administrativa de la Administracion
Foral de 2002, orientado a garantizar
la satisfaccion de las demandas de
los ciudadanos y empleados publicos
con criterios de accesibilidad, calidad,
eficacia y eficiencia. Por su parte, el

la seguridad

José Luis Menén-
dez Rodriguez,
Director General

P il

de Navarra.

departamento de Presidencia, Justicia
e Interior y su Direccion General de
Presidencia decidieron sumarse al
mismo. Este departamento solicit6 un
espacio de trabajo unificado que pres-
tase soporte a las tareas de tramitacion
y gestion de las Sesiones de Gobierno,
asi como a la labor previa de estudio y
preparacion de las mismas que lleva a
cabo la Comisién de Coordinacion de
la Administracion Foral con periodi-



cidad semanal. Con ello se pretendia
evolucionar desde los sistemas de ges-
tion manuales, y reducir y sustituir el
papel por un soporte automatizado,
seguro y facil de usar, que garantizara
la seguridad y la disponibilidad de la
informacion a todos los implicados.

Espacio de trabajo unificado

En julio de 2006, y de la mano de
las consultoras CyC (Consultoria y
Comunicaciones) y Deloitte, y lidera-
dos por la Direccion General para la
Sociedad de la Informacion (DGpSI),
se puso en marcha un proyecto para
el redisefio y automatizacion del pro-
ceso de tramitacion y gestion de las
Sesiones de Gobierno. Segun Rafael
Zuaniga, de la consultora CyC, “ade-
mas de una reingenieria del proceso,
habia que realizar un redisefio de las
herramientas con las que se traba-
jaba hasta entonces. Ello implicaba
que no se iba a producir una ruptu-
ra drastica con la operativa vigente,
que se considero eficiente, sino que
se iba a proceder a la simplificacion
del proceso como consecuencia de
la implantacion del nuevo sistema de
informacion”. El proyecto se estructu-
16 en varias fases. La primera de ellas
se dedico al analisis detallado del flujo
de trabajo del proceso vigente, orien-
tado a identificar puntos de mejora.
Este andlisis puso de manifiesto la
necesidad de mejorar el sistema de
informacion de soporte, que no se
considerd adecuado para un proceso
que requiere alta seguridad, confiden-
clalidad y flexibilidad. Uno de los
pilares fundamentales de Quérum,
que es una aplicacion web desarro-
llada a medida en entorno .Net, es
la centralizacion de la informacion.
Gracias a ello se ha conseguido crear
un sistema que constituye un espacio
de trabajo unificado, que proporciona
la maxima eficiencia y eficacia. El sis-
tema permite que todos los usuarios
accedan a la misma informacion en
todo momento, de tal forma que si
alguno realiza alguna modificacion,
ésta sea recogida e incorporada de

inmediato por el sistema, que lleva a
cabo su actualizacion. Otra caracteris-
tica importante de Quérum es la auto-
matizacion de los tiempos del proceso
mediante la gestién del estado de cada
Sesion de Gobierno y de cada uno de
los asuntos tratados. El proceso esta
claramente estructurado y delimitado
en tiempo y en la audiencia afectada
en cada momento. Quérum posee
gestion de avisos y alarmas, elabora-
cion automatizada de convocatorias y
de actas, Comision de Coordinacion
y Sesion de Gobierno y gestion de
sesiones historicas, y todo a través de
una interfaz sencilla y amigable.

Gestion documental y entorno colaborativo
La plataforma Microsoft SharePoint
Portal Server es el otro pilar de
Quoérum. Como asegura José Luis
Menéndez Rodriguez, director general
de Modernizacion y Administracion
electronica de Navarra, “ademas de
actuar como gestor documental cons-
tituye un entorno de trabajo colabora-
tivo que permite prestar servicios de
mayor valor anadido a los usuarios, y
dota a Quérum de un punto de entra-
da y de trabajo comun para todos los
usuarios”. Gracias a SharePoint Portal
Server, todo queda enmarcado bajo

“ACTUA

COMO GESTOR
DOCUMENTAL,
PERO MICROSOFT
SHAREPOINT
PORTAL SERVER
CONSTITUYE

UN ENTORNO

DE TRABAJO
COLABORATIVO".

un mismo escenario, con cuatro areas
principales. La péagina principal, que
es la puerta de entrada a Quérum,
Ppresenta secciones con enlaces, avisos
y noticias. En segundo lugar, las sesio-
nes de Gobierno, es decir, la propia
aplicacion web, que se presenta a los
usuarios a través del portal. En tercer
lugar se encuentran los monograficos,
ya que Quérum permite crear reunio-
nes virtuales donde los usuarios pue-
den trabajar y debatir sobre temas de
interés general. Una de las principales
ventajas es que, a diferencia de los
debates en el seno del proceso de una
Sesion de Gobierno, que duran una
semana, los espacios abiertos como
monograficos pueden perdurar en
el tlempo. Dentro de la seccién de
monograficos se definieron también
una biblioteca para almacenar plan-
tillas y otra para criterios que afecten
al proceso de gestion y tramitacion
de las Sesiones de Gobierno. El obje-
tivo es que con el paso del tiempo
los diferentes departamentos logren
una estandarizacion de documentos.
Finalmente destaca la administracion,
otra parte de la aplicacién web orienta-
da a parametrizar y administrar el pro-
ceso. Pero, ;por qué esta apuesta por

la tecnologia de Microsoft? José Luis »

B FORMACION Y GESTION DEL CAMBIO

Uno de los puntos principales del proceso de gestion del cambio fue la confeccion del
plan de formacion para Quérum, que se estructuro en tres niveles principales:

» FORMACION A ADMINISTRADORES FUNCIONALES

Formacién funcional y de gestiéon de parametros basicos de Quérum.
» FORMACION AL SERVICIO DE SOPORTE, dividida en dos partes:

*Formacion para soporte de primer nivel del CAU (Centro de Atencion a Usuarios de

Gobierno de Navarra).

*Formacion para soporte de segundo nivel del Sistema de Gobierno de Navarra.
» FORMACION A USUARIOS FINALES

Se identificaron uno a uno los usuarios de la aplicacion para cada departamento y cada
perfil, y se organizaron sesiones de formacidn para adecuar explicaciones y ejemplos
a cada uno de ellos. Los miembros de la Comision de Coordinacion celebraron varias
reuniones tuteladas por un equipo de formadores, y se organizé una formacién tedrico-
practica en la que los miembros del Gobierno simularon la celebracion de una sesién de
Gobierno desde sus Tablet PCs de forma tutelada por un equipo de formadores.
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» Menéndez responde: “La adopcion
viene dada por el valor anadido que
aporta Microsoft SharePoint Portal
Server a la solucién que se implanta,
y por la integracién natural en el
entorno tecnologico del Gobierno de
Navarra. Microsoft SharePoint Portal
Server es una solucién para la gene-
racion automatica y sencilla de entor-
nos de colaboracion y desarrollos a
medida, a través de las herramientas
de programacion Visual Studio .NET
y de intranets corporativas y trabajo
colaborativo, que incorpora utilidades
de gestion documental. Destaca por
la integracion de Microsoft Office y

Windows Explorer (el usuario puede
incorporar o descargar documentos
mediante el explorador Windows de
su PC), gestion de seguridad y accesos
concurrentes y control de versiones”.
Las posibilidades de parametrizacion
y desarrollo de SharePoint permitian
el escalado de la herramienta para
potenciales requisitos emergentes que
no fueran soportados por la soluciéon
base. Por otro lado, la tramitacion y
gestion de las Sesiones de Gobierno

con SharePoint Portal Server permite
prestar servicios de mayor valor ana-
dido a los miembros del Gobierno
de Navarra y a su Presidente, a través
de la constitucion de un entorno de
trabajo colaborativo que engloba a los
miembros del Gobierno de Navarra, a
los de la Comision de Coordinacion de
la Administracion Foral, a la Direccion
General de Presidencia y al personal
administrativo autorizado. Cualquier
cambio en un expediente queda regis-
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La capacidad que posee la solucién de es-
tar disponible para sus usuarios 365/365 y
7/7 requiere de infraestructuras adaptadas.
Quorum es accesible desde tres escenarios:

» Desde los PC de sobremesa en los puestos
de trabajo.

» Mediante TabletPC desde los salones en
los que se celebran las Comisiones de coor-
dinacion y las Sesiones de Gobierno.

« Desde los domicilios, a través del servicio
de teletrabajo del Gobierno de Navarra. Con
la premisa de adaptar la tecnologia a los
usuarios, se doté de conectividad inalambri-
ca segura a los salones donde se celebran las
comisiones de coordinacion y las sesiones
de Gobierno. Asi, los miembros del Gobier-
no pueden cambiar sus cuadernos de notas

B
convencionales por otros electronicos con
acceso a toda la documentacidon de cada
sesion mediante el uso de TabletPC. Traba-
jar con TabletPC como herramienta de ac-
ceso a las sesiones de Gobierno fue una de
las claves de este proyecto. Para el Director
General de Modernizacion y Administracion
Electrénica de Navarra, “se trataba de con-
seguir el nivel mas alto posible de usabilidad
acercando la solucion informatica al modelo
mental que un alto cargo tiene de una se-
sion de trabajo”. La utilizacion del TabletPC
eliminé la documentacion en papel en las
sesiones de Gobierno, facilit6 la gestion del
cambio y aporto funcionalidades de valor
anadido, como la comunicacién en tiempo
real, acceso a informaciones complementa-
rias, correo, agenda, etc.

Rafael Zufiga,

de CyC (derecha), y
José Luis Menén-
dez, del Gobierno
de Navarra.

trado, y se han definido sistemas de
aviso por correo electrénico para que
el secretariado de Gobierno conoz-
ca los cambios que se producen. En
cuanto a seguridad, el sistema fun-
ciona con base en perfiles de usuario.
Cada perfil lleva asociados permisos
y limitaciones para la informacion de
acceso y acciones a desarrollar. Como
sefiala Zuniga, “la creacion de nuevos
perfiles y su configuracion son flexi-
bles. Las pantallas que componen
el proceso se han diseccionado en
pequenias acciones o derechos. Asi los
administradores funcionales pueden
confeccionar con facilidad roles a la
carta ante cualquier necesidad.

Desde la puesta en marcha del pro-
yecto en mayo de 2007, Quérum ha
supuesto un avance significativo en
la preparacion y tramitacion de las
Sesiones del Gobierno de Navarra.
No solo por la mejora en la eficien-
cia, la gestion del tiempo y la seguri-
dad de la documentacién, sino por
la materializacion de un cambio de
cultura que implica esta solucion de
sistemas de informacion. W

>Webs de interés

WWW.navarra.es
WWW.cyc.es
www.microsoft.com



